Forschungsdesign 15

II. Forschungsdesign

Ziel der Studie war es, das Leben der Bevolkerung an der Grenze Oster-
reich/Slowakei vor Ort zu erforschen. Fragen nach subjektiven und objektiven Ver-
anderungen seit der Grenzoffnung, tiber das Nachbarschaftsverhdltnis und iiber Aus-
malf} und Bedeutung lokaler und regionaler Kooperation standen im Mittelpunkt des

Interesses.

Diese Fragestellung macht eine kontextnahe Untersuchung notwendig. Untersu-
chungsgegenstand ist hier nicht der einzelne, isolierte Mensch, sondern der Mensch
in seinem bedeutungsrelevanten sozialen Kontext. Methoden wie qualitative Beob-
achtungen, Befragungen, Gruppendiskussionen etc., wie wir sie fiir diese Studie ge-
wihlt haben, sind geeignete Verfahren fiir nicht-experimentelle, kontextnahe For-

schungsanlagen.

“Diese Untersuchungsdesigns sind gerade dann angezeigt, wenn die rele-
vanten Variablen eines sozialen Prozesses, die Auspriagungen dieser Va-
riablen und die Beziehungen zwischen ihnen (d.h. bedeutsame explizite

Hypothesen) mindestens teilweise noch gar nicht bekannt sind, sondern

in einer Studie erst aufgedeckt werden sollen.””’

A - . il B e
Die Forscherinnen im Gespréach mit Verk&uferinnen

' Spéhring 1989: 212
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ot p e et
Im Gesprach mit Jugendlichen

1. Erliuterungen zu den Erhebungsmethoden

Nach wie vor besteht gegeniiber den Erhebungsmethoden der qualitativen Sozialfor-
schung mancherorts erhebliche Skepsis. Schnell steht die Frage nach der Reprisenta-
tivitdt qualitativer Daten im Raum, werden deren Aussagekraft aufgrund mangelnder
Verallgemeinerbarkeit angezweifelt. Damit wird gleichzeitig der quantitativen Sozi-
alforschung unterstellt, dal deren Erhebungs- und Auswertungsinstrumente “exakt”

sind, “Wirklichkeit” erheben, nachvollziehbar sind, etc.

Unseres Erachtens liegen hingegen, etwa in der standardisierten Befragung als gén-
gigste Erhebungsmethode der quantitativen Forschung, zahlreiche Fehlerquellen

verborgen.

Von vielen Kritikpunkten, die gegentiber den quantifizierenden Methoden vorge-
bracht werden konnen (Mef3fetischismus, Reduzierung kommunikativer und
interpretativer sozialer Prozesse auf Prozentzahlen, Scheinobjektivitit der
Standardisierung, etc.) sei nur ein Beispiel angefiihrt, das die Eindeutigkeit

naturwissenschaftlich ausgerichteter “positivistischer” Sozialforschung in Frage

2
gler%lf(reuz hinter der Antwortalternative “weif3 nicht” in einer schriftlichen Befra-

gung kann sehr Unterschiedliches und meist nicht eindeutig Feststellbares bedeuten:

2 entnommen aus Lamnek 1988: 7
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e Der Befragte weil} die richtige Antwort auf die gestellte Frage tatséchlich nicht.

e Der Befragte weill mit der Frage iiberhaupt nichts anzufangen, weil er sie viel-

leicht nicht versteht.
e Der Befragte hat keine Lust liber die Beantwortung der Frage nachzudenken.

e Der Befragte kann seine Antwort nicht in das vorgegebene Kategorienschema

einordnen.

e Der Befragte mochte nicht antworten und die Unwilligkeit hinter angeblichem

(und sozial akzeptiertem) Nichtwissen verbergen.

Dagegen setzen wir in die Aussagefahigkeit liber soziale Prozesse grofleres Vertrau-

en in die qualitative Sozialforschung, v.a. in Bezug auf folgende Merkmale:

¢ Qualitative Sozialforschung versteht sich nicht nur als hypothesenpriifendes, son-
dern auch als hypothesengenerierendes Verfahren: Diese dem Prinzip der Offen-
heit folgende Aufgabenstellung entwickelte sich aus dem Unbehagen an einer So-
zialforschung, die aufgrund standardisierter Erhebungsinstrumente und vorab
formulierter Hypothesen nur jene Informationen aus dem Forschungsfeld auf-
nehmen und produktiv verarbeiten kann, die nicht vorab durch das methodische

Filtersystem ausgesiebt worden sind.

¢ Die Finsicht des qualitativen Ansatzes, dall Forschung als Kommunikation zu
denken ist - insbesondere als Kommunikation und Interaktion zwischen Forsche-
rIn und zu Erforschendem. “Wihrend nach herkdmmlicher Auffassung der Ein-
fluBl dieser Interaktionsbeziehung auf das Resultat der Untersuchung als ‘Storgro-
B¢’ zu identifizieren ist, die es durch Verfeinerung der Methode und durch Stan-
dardisierung zu beseitigen gilt, begreift die qualitative Seite die Kommunikation
zwischen Forscher und Beforschtem als konstitutiven Bestandteil des For-

3
schungsprozesses.”

e Der ProzeBicharakter von Forschung und Gegenstand: “Qualitative Sozialfor-
schung interessiert sich primér fiir Deutungs- und Handlungsmuster, die eine ge-

wisse kollektive Verbindlichkeit besitzen. Die kollektiv geteilten Muster des A-

> Lamnek 1988: 23
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Agierens und Interpretierens (...) existieren nicht per se, sondern nur durch ihre
Anwendung (...). Diesen Konstitutionsproze3 von Wirklichkeit zu dokumentieren,
analytisch zu rekonstruieren und schlieBlich durch das verstehende Nachvollzie-
hen zu erkldren, ist das zentrale Anliegen einer qualitativen Sozialforschung und

der sie begriindenden interpretativen Soziologie.”*

Aufgrund der Erfahrungen von 30 Tagen Feldforschung in fiinf 6sterreichischen und
fiinf slowakischen Gemeinden, d.h. nach vielen Gesprachen, Interviews und Diskus-
sionen in Schulklassen und 6ffentlich abgehaltenen Gruppendiskussionen, lassen
sich obige Vorteile qualitativer Verfahrensweisen nur bestitigen: Es zeigte sich bei-
spielsweise, daB es sehr viele “Griinde” von OsterreicherInnen gibt, mit den Slowa-
kInnen keinen Kontakt zu pflegen, welche in standardisierten Fragebogen in dieser

Bandbreite und Vielschichtigkeit wohl nicht zu erheben gewesen wiren.

Die offentlichen Gruppendiskussionen wurden von uns zwar thematisch gleich struk-
turiert, der tatsdchliche Ablauf und die am meisten diskutierten Themen wiesen in
den Gemeinden jedoch erhebliche Unterschiede auf. In standardisierten Befragungen
wirden zahlreiche “Nebenschauplitze”, wie etwa gemeindeinterne Probleme oder
die angespannten Beziehungen zur niederdsterreichischen Landeshauptstadt, die in
manchen Gespriachen und Diskussionen die nachbarschaftlichen Beziehungen zur
Slowakei an Relevanz {ibertrafen, in ihrer Bedeutung fiir das Forschungsprojekt

nicht ersichtlich werden, “unter den Tisch fallen”.

Stark bestétigte sich auch die hypothesengenerierende Funktion qualitativer Sozial-
forschung. So war etwa die Bedeutung der Erfahrungen in den 40er und 50er Jahren
fiir das Zusammenleben an der Osterreichisch-slowakischen Grenzregion (im Unter-
schied zur Osterreichisch - tschechischen Grenze - Stichwort ,,Sudetendeutsche®),
wie sie sich in den Gesprachen immer wieder zeigte, zu Beginn der Forschung nicht
abzusehen. Es wiirde die Bestandsaufnahme der grenziiberschreitenden Beziehungen
entlang der March erheblich verzerren, wiirde dieser wichtige Aspekt in unserer Un-

tersuchung fehlen.

4 Lamnek 1988: 24f
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SchlieBlich erwies sich die Kommunikation zwischen Forscherinnen und Interview-
ten auch in dieser Untersuchung als sehr wichtig. Wir sind davon iiberzeugt, daf3
viele Menschen nicht bereit bzw. in der Lage gewesen wéren, sich einem halbstiindi-
gen Fragebogen zu widmen, diese Menschen aber bereitwillig in Gespriachen iiber
ihre Ansichten Auskunft gaben. Viele zeigten sich geradezu erfreut, dafi sie auch
einmal um ihre Meinung gefragt werden und sich jemand fiir ihre Probleme und
Angste interessiert. Der Umstand, daB wir die Gesprichspartnerlnnen in einer ihnen
vertrauten Umgebung aufsuchen und befragen konnten (Stammgasthaus, Kaffeehaus,
Arbeitsplatz, Friseur, etc.), erwies sich ebenfalls als sehr giinstig fiir die Offenheit

beim Gespriach bzw. Interview.

2. Auswahl der Gemeinden

Der Auswahl der zu besuchenden Gemeinden kam eine hohe Bedeutung im For-
schungsdesign zu. Im Projektantrag wurden als mogliche Auswahlkriterien zum ei-
nen die Beteiligung an INTERREG-Projekten, speziell an solchen im Bereich ,,Hu-
manressourcen®, zum anderen Grenziiberginge/Briicken angefiihrt. Letzteres erwies
sich treffender. Zudem ist das Thema ,,Briicken* in den Gemeinden aktueller. Da-
durch war auch das Interesse der Bevolkerung an Gesprachen mit uns und an einer

Teilnahme bei den Gruppendiskussionen gewihrleistet.’

Nach einigen Beratungsgespriachen mit ,,KennerInnen* der Region und einer Analy-
se des Bezirksjournals Marchfeld/Weinviertel wurden folgende osterreichische Ge-
meinden ausgewihlt: Kittsee/Burgenland, Marchegg/NO, Angern/NO, Diirnkrut/NO
und Hohenau/NO. In den ausgewihlten Gemeinden bestand ein Grenziibergang bis
1947/48 (mit Unterbrechungen) bzw. besteht derzeit einer oder es wird ein solcher
diskutiert bzw. geplant. Die ,,dazugehorigen Nachbargemeinden® in der Slowakei,

also diejenigen, zu denen die meisten Kontakte bestehen, eruierten wir in den aus-

Die Beteiligung an INTERREG-Projekten konnte als Auswahlkriterium leider nicht herangezogen
werden, da sich nur sehr wenige INTERREG -Projekte tatsdchlich bereits in der Verwirklichung s-
phase befinden bzw. deren Finanzierung gesichert ist. All erdings sind die meisten der nun ausge-
wihlten Gemeinden im INTERREG -/PHARE-Projekt “March - Panorama - Radweg” involviert, in
Kittsee wird tiber den Verein KUKUK (Verein zur Foérderung von Kunst, Kultur und Kommunik a-
tion) ein Kulturprojekt mit slow akischen Nachbargemeinden finanziert.
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fiihrlichen Gespriachen mit den amtierenden Biirgermeistern bzw. Vizebiirgermei-

stern der Gemeinden.

Tabelle 1: Die osterreichischen und slowakischen
Untersuchungsgemeinden

Osterreich Slowakei
Hohenau Moravsky Svity Jan
Diirnkrut Gajary
Angern Zahorska Ves
Marchegg Zohor
Kittsee Jarovce

3. Die Erhebungsmethoden im Einzelnen

Entsprechend den beiden zentralen Fragestellungen der Untersuchung - Einstellung
der osterreichischen Bevdlkerung gegeniiber den slowakischen Nachbarlnnen bzw.
der Offnung der Grenze und deren subjektive Auswirkungen sowie der Verlauf der

grenziiberschreitenden Zusammenarbeit - wurde die Erhebung auf zwei Ebenen

durchgefiihrt:
1. Erhebung der “Befindlichkeiten” der Bevilkerung im Grenzraum

Die Datenerhebung in den Gemeinden erfolgte wihrend jeweils dreitdgiger For-
schungsaufenthalte. Die Erhebung selbst wurde mittels zweier Techniken durch-
geflihrt: Zum einen wurden BewohnerInnen der Orte anhand eines grob struktu-
rierten Leitfadens befragt (siche Punkt 4.1.). Der Zugang zur Bevolkerung erfolg-
te iber die gezielte Kontaktaufnahme der Wissenschafterinnen mit den Einheimi-
schen auf der Straf3e, in den ortlichen Kommunikationszentren (Gast-, Kaffee-
haus, Heuriger, Parks, Kinderspielpldtzen etc.) und in der Schule. Zum anderen
fiihrten wir in jedem Ort (ausgenommen Jarovce) eine Diskussionsveranstaltung

durch, zu der alle Haushalte der Gemeinde eingeladen waren.® Bei diesen Grup-

Die Gruppendiskussionen fanden zu folgenden Terminen statt:
Marchegg - 13.6.1997 Moravsky Svity Jan - 10.9.1997
Hohenau - 20.6.1997 Zahorska Ves - 18.9.1997

Diirnkrut - 3.7.1997  Zohor - 24.9.1997
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pendiskussionen griffen wir nur insofern lenkend ein, als wir im groben vier
Themen vorgaben bzw. Konflikte und Problemlagen, die wihrend der Befragung

vor Ort offenkundig wurden, in die Diskussion einbrachten (sieche Punkt 4.3.).

Das gezielte Ansprechen von Personen ermdglichte eine verhdltnisméBig breite
Streuung hinsichtlich Geschlecht und Alter der Befragten. Das Problem, daf3 Fra-
gebogenerhebungen immer einen Mittelschicht-Bias aufweisen, konnte bisher von

der quantitativen Sozialforschung nicht zufriedenstellend geldst werden.

Es bestitigte sich die Erfahrung, da3 bei Gruppendiskussionen die zentralen Kon-
fliktfelder einer Gemeinschaft innerhalb kurzer Zeit angesprochen werden. Durch
die terminliche Fixierung dieser Veranstaltung am Ende der Feldforschung konnte
weiters tiberpriift werden, ob die in den informellen Gespriachen geduferten Mei-
nungen und Ansichten ,,mehrheitsfahig* sind. Auerdem zeigte sich in den Grup-
pendiskussionen, welche Meinungen auch in der Offentlichkeit vertreten wurden,
welche nicht, und auf welche AuBerungen von Teilnehmerlnnen in welcher Weise
reagiert wird. Diese Interaktionsdynamik war auch ein wichtiger Aspekt in der

Auswertung der Diskussionen.
Stichprobe der Gemeindeerhebung

Insgesamt kamen wir in der Gemeindeerhebung mit insgesamt 164 Personen in

Kontakt, mit denen wir ausfiihrliche Gespréache fiihrten.

Tabelle 2: Befragte Bevolkerung nach Geschlecht und Land

Befragte... Osterreich Slowakei gesamt
Frauen 26 41 67
Minner 56 41 97
gesamt 82 82 164

Kittsee - 10.7.1997  Gajary - 15.9.1997
Angern - 16.7.1997
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In den osterreichischen Gemeinden ist es uns leider nicht gelungen, eine etwa
gleiche Anzahl Ménner und Frauen zu befragen. Daraus resultiert der Ménner-

tiberhang in der Gesamtstichprobe.

Neben den 164 Personen, die wir in Einzelgesprachen befragt haben, haben noch
ca. 180 Personen an den insgesamt 9 Gruppendiskussionen teilgenommen. Uber
die Klassengespriche in den osterreichischen und slowakischen Schulen erreich-
ten wir ca. 200 SchiilerInnen. In Osterreich haben wir aufgrund der Schulferien
nur mehr in Hohenau und Marchegg Diskussionen mit SchiilerInnen durchfiihren
konnen. In diesen beiden Gemeinden befragten wir Schiilerlnnen von zwei Volks-
schulklassen (10-Jdhrige) und SchiilerInnen von vier Hauptschulklassen (13- bis
14-Jahrige). In der Slowakei befragten wir ausschlieBlich SchiilerInnen der 8.

Grundschulklasse (14-Jéhrige).

Die Dorferhebungen erfolgten in den Monaten Juni und Juli in Osterreich sowie
September und Oktober in der Slowakei. In den slowakischen Gemeinden beglei-

tete uns eine Dolmetscherin.

Insgesamt traten wir wahrend unserer Dorferhebungen mit tiber 500 Personen in

Kontakt.

2. Leitfadenorientierte Expertlnneninterviews

Ausflhrliche Tiefeninterviews iliber grenziiberschreitende Kooperationen wurden
mit insgesamt 43 Expertlnnen gefiihrt, welche in zwei Gruppen unterteilt werden
konnen. Zum einen die ExpertInnen der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
auf lokaler Ebene. Von der Annahme ausgehend, daf3 lokale Kooperationen ein
Ausdruck der Anndherung der GrenzbewohnerInnen sind, fithrten wir Interviews
mit ExpertInnen unterschiedlicher Kooperationsbereiche (Gemeinden, Schulen,
Vereine) auf lokaler Ebene durch. Insgesamt handelt es sich hier um 22 Personen.
Zum anderen wurden Expertlnnen grenziiberschreitender Zusammenarbeit auf re-
gionaler Ebene befragt. Dabei handelt es sich um slowakische und Osterreichische
ExpertInnen aus den Bereichen Wirtschaft, Regionalentwicklung, Arbeitsmarkt,

soziale und 6ffentliche Sicherheit, Umwelt und Kultur. Mit zwei Ausnahmen
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wurden die Interviews mit ExpertInnen der regionalen Kooperation auf Bezirks-

oder Landesebene gefiihrt. Insgesamt waren es 21 Personen.’

Ziel der Befragung der Expertlnnen war es, Aufschluf} iiber die positiven und ne-
gativen Erfahrungen, die Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit und die Voraus-

setzungen flir das Gelingen einer Kooperation zu gewinnen.

Tabelle 3: InterviewpartnerInnen nach Kooperationsebene und Land

Kooperationsebene Osterreich Slowakei gesamt
regional 11 10 21
lokal 10 12 22
gesamt 21 22 43

4. Darstellung der Themen fiir die Leitfiden der Interviews und Grup-

pendiskussionen

4.1. Interviewleitfaden fiir die Dorferhebung in Osterreich und der Slowakei

In den Interviews wurden folgende, hier nur kurz umrissene Themen ang e-

sprochen:

o Verdnderungen seit dem Fall des Eisernen Vorhangs. In diesem Zusammenhang

interessierte uns, welche positiven und negativen Veranderungen von der Bevol-
kerung in den Grenzlandgemeinden sowohl hinsichtlich struktureller Gegebenhei-

ten als auch personlicher Beziehungen wahrgenommen werden.

Einstellungen zu und Erfahrungen mit den NachbarInnen. Fragen der Charakteri-
sierung, der Art und Hiufigkeit der Kontakte, der Wahrnehmung von Gemein-

samkeiten und Unterschieden standen hier im Mittelpunkt.

Notwendigkeit und Bedeutung grenziiberschreitender Kontakte bzw. Zusammen-

arbeit. In diesem Themenschwerpunkt gingen wir v.a. der Frage nach, ob von der

Da sich einige Interviewpartnerlnnen nur unter der Zusicherung der Anonymitét zu einem G e-
sprich bereit erklérten, konnen wir keine detaillierte Aufstellung der durchgefiihrten Interviews e r-
stellen.
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Bevolkerung die Notwendigkeit grenziiberschreitender Zusammenarbeit gesehen
wird und welcher Art diese gestaltet sein soll bzw. in welchen Bereichen sie sinn-

voll wire.

o Kooperationserschwernisse und Voraussetzungen fiir die Zusammenarbeit. Hier
ging es v.a. um das Herausschilen von Strukturen, die eine effektive Zusammen-
arbeit erschweren oder unmoglich machen. Gleichzeitig fragten wir nach den Vor-

aussetzungen fiir eine gute Kooperation.

e Grenzschutz. Die Errichtung von Grenziiberwachungsposten hat zu einer deutli-
chen Verstarkung der Sicherheitswachebeamten gefiihrt. Wieweit deren verstérkte
Priasenz bei der Bevolkerung ein Gefiihl von erhohter Sicherheit entstehen 146t,
oder ob nicht erst recht dadurch die Menschen jenseits der Grenze zu Bésen und
Feinden stilisiert werden, vor denen es sich vermehrt zu schiitzen gilt, stand bei

diesen Themen im Mittelpunkt des Interesses.

Der Leitfaden wurde fiir die Befragung in der Slowakei nur leicht modifiziert. An-
stelle der Fragen zum Grenzschutz stellten wir in der Slowakei Fragen nach den per-
sonlichen Erfahrungen beim Grenziibertritt und (vermutete) Auswirkungen des be-

vorstehenden Inkrafttretens von Schengen.

4.2. Leitfaden fiir Gespriche/Diskussionen mit Kindern

In den Gesprachen mit Kindern weichen wir von diesem Interviewleitfaden etwas ab.
In den Gruppendiskussionen mit ithnen konzentrieren wir uns hauptséachlich auf ihre
Erfahrungen und Erlebnisse in der Slowakei/in Osterreich, auf Kontakte mit den
slowakischen/osterreichischen Nachbarlnnen sowie auf ihre Einstellungen zu den

SlowakInnen/OsterreicherInnen.
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4.3. Themenbereiche der Gruppendiskussionen

o Grenzoffnung: Hoffnungen, Erwartungen
- Welche Erwartungen, Hoffnungen, Angste bestanden hinsichtlich der Grenzoft-
nung;
- Wie wurde die Grenzoffnung erlebt;

- Welche Erwartungen haben sich erfiillt, welche Enttduschungen hat man erlebt.

o Wir & die osterreichischen/slowakischen Nachbarlnnen
- Erfahrungen mit und Einstellungen zu den Nachbarlnnen;
- Kontakte zum Nachbarland;
- Bedeutung und Rolle von Grenziibergéingen/Briicken;
- Gemeinsames und Trennendes zw. OsterreicherInnen und SlowakInnen;

- In welchen Bereichen ist gegenseitiges Lernen moglich.

e EU und Heimatgemeinde
- Einstellung zu einer eventuellen EU-Osterweiterung;
- Auswirkungen einer EU-Aufengrenze;

- Mogliche Auswirkungen von ,,Schengen®.

o Gemeinsame Zukunft?
- Soll man die Zusammenarbeit mit dem Nachbarland verbessern? Warum?
- In welchen Bereichen ist eine Zusammenarbeit moglich;
- Sinnhaftigkeit gemeinsamer Projekte (Feste, Tourismus, etc.)

- Was konnen gemeinsame Projekte bewirken.

Soziale Dynamik im Grenzraum Osterreich — Slowakei (Institut fiir Konfliktforschung © 1997)



Forschungsdesign 26

4.4. Leitfaden fiir ExpertInnengespriiche

o Tatigkeitsbereich

- Aufgabenbereich und Funktion der befragten Person.

o Kontakte
- Art und Umfang der Kooperationen;
- Auf wessen Initiative entstehen diese Kooperationen;
- Haufigkeit der Kontakte und Zusammenarbeit (einmalig, regelméBig, spora-
disch);
- Organisation der Zusammenarbeit (Sprache, Treffpunkte, Informationsaustausch
etc.);
- Bisherige Kooperationserfahrungen: Schwierigkeiten und Erfolge;
- Griinde fiir bestehende Kooperationsschwierigkeiten (z.B. administrative, ge-

setzliche, politische Bedingungen; personliche Schwierigkeiten, etc.).

e Notwendigkeit und Bedeutung von Kontakten
- Sind Kooperationen notwendig;
- Was waren die Beweggriinde fiir eine Zusammenarbeit;
- Welches Interesse konnen Vereine / Organisationen an verstérkter grenziiber-

schreitender Zusammenarbeit haben.

e Kooperationserleichterungen / -erschwernisse
- Wodurch werden Kontakte und Kooperationen erschwert bzw. erleichtert;
- Welche Rahmenbedingungen (legislativer, struktureller und organisatorischer

Art) miissen erfiillt sein, damit eine Zusammenarbeit funktionieren kann.

Soziale Dynamik im Grenzraum Osterreich — Slowakei (Institut fiir Konfliktforschung © 1997)



